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SUMULA DO
REGULAMENTO INTERNO

a que se reporta o n.° 2 do art.° 12.° do Regulamento Interno

Artigo 15.°
Direitos comuns
Constituem direitos comuns dos profissionais, utilizadores e utentes dos Tribunais

Administrativos e Fiscais de Lisboa e lIlhas:

a) conhecer o regulamento interno;

b) ser respeitado na integridade da sua pessoa e das suas fungoes;

c) ser tratado com urbanidade;

d) receber assisténcia em caso de acidente ou indisposicao;

e) utilizar os servicos, as instalacbes e 0s equipamentos, de acordo com 0s

regulamentos existentes.

Artigo 16.°
Livro de reclamacdes

1. Em cada edificio onde funcionam os servicos estd disponivel um livro de
reclamacgdes (vulgo, livro amarelo), ao cuidado do oficial de justica mais graduado, que
o facultara a qualquer utente, sempre que tal seja solicitado.

2. Recebida a reclamacdo a chefia do servico em causa lavra informacéo sobre o
reclamado, donde constem, sendo caso disso, as medidas corretivas adotadas ou a
propor.

3. A reclamacéo sera remetida eletronicamente a Direcdo-Geral da Administracéo
da Justica, nela ja se contendo a informacdo da chefia, fazendo-se mengéo de que a

resposta ao cidaddo reclamante sera dada pelo presidente dos Tribunais ou pelo
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magistrado do Ministério Publico coordenador se aquela respeitar exclusivamente aos
servigos da Procuradoria.

4. As copias azul e amarela ficardo no préprio livro de reclamacdes.

5. Antes de serem remetidas a Direc¢do-Geral da Administracdo da Justica, as
reclamacdes sdo comunicadas eletronicamente ao juiz presidente ou ao magistrado do
Ministério Pablico coordenador se respeitarem exclusivamente aos servigos da
Procuradoria, com a informacao da chefia.

6. Respeitando a reclamacdo ao funcionamento da secretaria ou a algum
funcionério o juiz presidente ou o magistrado do Ministério Publico coordenador
comunicardo eletronicamente ao administrador judiciario o teor da mesma. A este sera,
naquelas circunstancias, também comunicada eletronicamente a resposta enviada ao

reclamante.

Artigo 17.°
Deposito de sugestdes

1. A partir de abril de 2022, a entrada de cada edificio dos servicos, existird um
recetaculo destinado ao depdsito de sugestdes que visem a melhoria dos servicos.

2. Os documentos ai depositados serdo recolhidos semanalmente, e remetidos ao
gabinete de apoio ao juiz presidente ou do magistrado do Ministério Publico
coordenador se respeitarem exclusivamente ao Ministério Publico.

3. Em periodos determinados sera disponibilizado um questionario de satisfacéo,

que os utentes facultativamente preencherao.

Artigo 18.°
Direitos dos magistrados e oficiais de justica
Além dos direitos comuns acima referidos todos os magistrados e oficiais de
justica tém direito a:
a) participar através dos seus representantes no processo de gestdo, nas suas

diversas vertentes;
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b) participar nas varias iniciativas promovidas, nomeadamente nas relativas a
sua formac&o, enquanto membro do 6rgdo de justica em que se integram;

c) ver respeitada a confidencialidade dos elementos constantes no respetivo
processo individual, qualquer que seja a sua natureza;

d) participar, na medida da sua responsabilidade, no planeamento do servigo
das Seccbes respetivas, sem prejuizo da dependéncia funcional do
magistrado respetivo;

e) ver respeitadas as regras de seguranca e higiene no trabalho.

Artigo 19.°
Direitos dos advogados e solicitadores
Além dos direitos comuns acima referidos os advogados e solicitadores, no
exercicio da sua profissao, tém direito a:
a) participar através dos seus representantes no conselho consultivo da
comarca;
b) a apresentar ao juiz presidente opinides, sugestbes e queixas sobre o
funcionamento dos servicos;
c) a entrar nas unidades da secretaria judicial,
d) ao uso exclusivo das instalagdes que em vista das suas funcdes lhes sejam

destinadas nos edificios afetos ao Tribunal.

Artigo 20.°
Deveres comuns
Constituem deveres comuns dos utilizadores e utentes dos Tribunais
Administrativos e Fiscais de Lisboa e Ilhas:
a) Respeitar a solenidade e dignidade das audiéncias e diligéncias para que
forem convocados, nomeadamente quanto ao comportamento e vestuario;
b) Tomar conhecimento de todas as ordens de servico e informacdes que lhe

sdo dirigidas, procedendo de acordo com o determinado;
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¢) Relacionar-se num clima de tolerancia, colaboracao, cooperagéo, urbanidade
e entendimento;

d) Respeitar a propriedade dos bens de todos os que trabalham nos servicos de
justica da Zona Geogréfica de Lisboa e llhas;

e) Manter desligado o telemdvel ou outros utensilios que possam perturbar o

decurso das diligéncias;

f) Cooperar na vigilancia, asseio e conservagdo das instalacdes, mobiliario e
equipamentos existentes nas instalacdes dos Tribunais;

g) N&o trazer animais para as instalagbes dos Tribunais, exceto se guias de
invisuais;

h) N&o fumar dentro dos edificios dos Tribunais.

Artigo 21.°
Deveres de magistrados e oficiais de justica
Constituem deveres dos magistrados e oficiais de justica:

a) Evitar desperdicios de energia e de consumiveis;

b) Cooperar na preservacao do espaco judiciario e na sua vigilancia;

c) Néo afixar cartazes, comunicados ou informacdes, sem prévia autorizacdo
do juiz presidente ou do administrador judiciario; ou do magistrado
coordenador do Ministério Pablico quando se trate de espaco reservado a este
orgao do Estado.

d) N&o fumar dentro dos edificios dos Tribunais.

A Juiza Desembargadora Presidente

Assinado de forma digital
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